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1. Taustaa ohjelmalle

Yhteys strategiaan ja miten ohjelma on laadittu
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Mika osallisuusty0? 12

Hyvinvointialueen strategia

Osallisuuden kehittaminen perustuu lakiin, Kainuun hyvinvointialueen strategiaan ja muihin hyvinvointialueen Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025
suunnitelmiin ja Ohjelmlln Strategia toteutetaan yhdessi tekemalld

Kainuun hyvinvointialueen strategiassa visiomme on olla "Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua”. Palvelulupauksemme

Rohkea
"Huolenpitoa itsesta ja muista” saavutetaan yhdessa tekemalla: uudistamalla rohkeasti, toteuttamalla tehokkaasti seka i"““’; ‘
olemalla ihminen ihmiselle. Ihmiselta ihmiselle tekeminen konkretisoituu mm. vahvistamalla kainuulaisten osallisuutta ja PALYELY- Johtaminen e
. ) LUPAUKSEMME: Tehokas  mahdollistaa e

Vo|mavaroja "Huolenpitoa toteuttaja muutoksen +  Henkiléstdkokemus

itsestd ja muista” \—/ : :[\’ri::‘vv;‘:l? ;:‘?ler::evs
Strategiassa kainuulaisten osallisuus nahdaan keskeisena voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana. Edellytyksena Ihmiselta
nahdaan luottamuksen vahvistaminen ja avoin viestinta. Kainuulaiset haastetaan myos mukaan tekemaan oma osansa i"‘_'i'h/

hyvinvoinnin vahvistamiseksi

AV:n hyvaksyman strategian tiivistys 2024

Strategiassa tehokkuutta tuovana toimintana nahdéaén laaja yhteisty® paikallisesti, yhteistytalueella ja kansallisesti.
Tulokset ja vaikuttavuus ovat toiminnan ohjaavia tekijoita.

Rohkea uudistaminen tapahtuu muun muassa digitaalisten palvelujen asiakaskeskeisena kehittamisena. Kehittamisessa
on periaatteena avoin toiminta; yhteisty6 eri toimijoiden kanssa, tiedon hyédyntdminen ja jakaminen. Paattava taho Paatettavat asiakirjat

Liséksi strategiassa sitoudumme johtamaan hyvinvointialueen tyontekijéiden osaamista, tyokykya ja tybhyvinvointia.
Arvostava, palveleva ja kuunteleva asenne on pohjana lahijohtamiselle. Henkilostdltd odotetaan jatkuvan parantamisen

Aluevaltuusto Hyvinvointialuestrategia
Jarjestamissuunnitelma/Palvelustrategia

toteuttamista sek& avointa tiedon jakamista. Pelastustoimen palvelutasopaatos
Talousarvio ja taloussuunnitelma

Miksi osallisuus on tarkeaa?

Aluehallitus Keskeiset toimintaohjelmat:
Osallisuuden kokemus vahvistaa ihmisen hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. x:::;‘l’l‘ngohéﬁgfm
Matalan osallisuuden kokemuksen on todettu liittyvan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksinaisyyteen ja huonoksi Omavalvontachjelma
koettuun ty(jkykyyn. Alueellinen Hyvinvointisuunnitelma

. . Hyvinvointialueen johto  Muut asiakirjat:
Huomio p0|5t05ta- Omavalvontasuunnitelma, hva taso
Laadunhallinnan toimintasuunnitelma

© Kainuun hyvinvointialue



Mika osallisuustyo? 22

Hyvinvointialueen palvelustrategiassa luvataan:

Kuntalaisia osallistetaan tarjoamalla vaikutusmahdollisuuksia omiin
sosiaali- ja terveyspalveluihinsa.

Kainuulaiset ovat palvelujensa kehittdjia, arvioijia ja toimijoita

Strategiamme arvot Vastuullisuus, Avoimuus, Luotettavuus ja
Oikeudenmukaisuus (VALO) nakyvat myos osallisuusohjelmassa.

Suomussalmen jarjestdilta 2024

© Kainuun hyvinvointialue

Arvot osallisuuden ndkokulmasta

Vastuullisuus.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on kohdata ja
kuunnella asiakasta seka toteuttaa jaettua
paatoksentekoa asiakkaan asiassa.
Esihenkildiden tulee varmistaa, etta tyontekijoilla
on aikaa ja osaamista kohdata asiakas
osallistaen. Johto ja esihenkildt ovat vastuussa
siité, etta asiakkaiden mielipiteita ja nakokulmia
kuullaan palvelujen kehittamisessa ja
suunnittelussa.

Luotettavuus.

Luotetaan eri tahojen asiantuntijuuteen. Asukkailla,
asiakkailla, henkildstolla ja sidosryhmilld on
mahdolisuus osallistua ja osallistumista tuetaan
seka kerrotaan osallistumisen vaikutuksista.
Osallistujile tarjotaan turvallinen ja kunnioittava
ymparistd, jossa he voivat iimaista mielipiteensa ja
osallistua ilman pelkoa. Sovituista asioista
pidetaan Kiinni.

Avoimuus.

Viestimme avoimesti paatoksenteosta,
suunnitelmista ja keskeneraisistakin asioista.
Jarjestamme asukkaille mahdollisuuden osallistua
asioiden valmisteluun sek&
paatoksentekoprosessiin. Toteutamme p&atosten
ennakkovaikutusten arviointia.

Oikeudenmukaisuus.

Varmistetaan, etta kaikkien aani saadaan
kuuluviin. Tuetaan haavoittuvassa asemassa
olevia osallisuuden toteutumisessa.
Varmistetaan, eftéd mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa jarjestetaan koko hyvinvointialueella.
Mahdollistetaan osallistuminen monilla eri tavoilla
ja valineilla.




2. Mika on osallisuusohjelma?

Osallisuuden eri osa-alueet
Laki tukee osallisuustoimia

© Kainuun hyvinvointialue



Mika osallisuus?

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osallisuuden muodot

Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Han tulee Yksilon nakokulmasta osallisuuden muodot on jaoteltavissa neljaan

kuulluksi itsen&én ja vaikuttaa elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. paakategoriaan: tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatoksenteko-
osallisuus.

Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisaavat toimet voidaan jaotella kolmeen osa-
alueeseen: osallisuus omassa elamassa, osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen

prosesseissa seka osallisuus yhteisesté hyvasta. Osallisuutta voidaan tarkastella siita Tieto-osallisuus Kansalaisilla on mahdollisuus saada
nakokulmasta, onko ihmiselld mahdollisuus eldd omannakdista elaméaa, kuulua itselle rittavasti, selkeasti ja monikanavaisesti
tarkeisiin ryhmiin ja yhteiséihin seka vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin tai tuottaa tietoa palveluista ja

yhdessa muiden kanssa hyvaa ja nauttia yhteisesta hyvasta. osallistumismahdollisuuksista. Heilla on

mahdollisuus tuottaa itse tietoa.
Osallisuutta voi olla esimerkiksi se, etta voi itse paattaa omista hoito- tai

palvelulinjauksista, vaikuttaminen jarjestoissa tai osallistuminen tarjolla oleviin vapaa-

ajan toimintoihin. Suunnitteluosallisuus | Kansalaisilla on mahdollisuus osallistua
monipuolisesti itsedan ja lahiymparistoon

Osallisuus edellyttaa yhteytta omiin ja yhteisiin voimavaroihin, joita ovat luottamus ja koskevaan toimintaan ja palveluiden

keski_nainen kunnioitus, toimeentulo, palvelut, tieto, taito, toiminta ja yhteiset suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.

merkitykset.

Osallistumiseen vaikuttaa merkittavasti kaksi asiaa: Toimintaosallisuus Kansalaisilla on mahdollisuus toimia ja

osallistua konkreettisesti omassa
l&hiymparistossaan seka osallistua
palveluiden tuottamiseen eri tavoin.

1) Omakohtainen kiinnostus osallistua ja vaikuttaa
2) Tarjolla olevat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa

Hyvinvointialueen toiminnassa osallisuus on strategiatasolla, toimintakulttuurissa,

kaytanteissa ja rakenteissa. R — - -
4 J Paatoksenteko- Kansalaisilla on mahdollisuus osallistua

osallisuus itsedan ja lahiymparistdaan koskevaan
paatoksenteon valmisteluun, aloitteiden
tekoon ja paatdksentekoon.

© Kainuun hyvinvointialue



Osallisuus palveluissa

Asiakkaiden ja potilaiden oikeudesta osallistumiseen on saadetty laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista, laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
sosiaalihuoltolaissa.

Asiakasosallisuus tarkoittaa palveluiden kayttgjien osallistumista ja vaikuttamista omaan
tai [aheisen palveluun seka laajemmin palveluiden, palveluketjujen seka
palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittamiseen, toteuttamiseen ja
arviointiin.

THL:n asiakasosallisuuden talo kuvaa, miten asiakasosallisuus on osa organisaation
toimintakulttuuria ja toteutuu samanaikaisesti monella eri tasolla ja monin eri keinoin.
Hyvinvointialueen strategiaa toteuttava osallisuusohjelma on katto, joka maarittaa
osallisuuden toteuttamisen yhteisen arvopohjan.

Liséksi Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
(vuosille 2022-2026) strateginen karki, Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa,
siséaltaa osallisuuteen liittyvia tavoitteita ja toimenpiteita. Kainuun hyvinvointialueen
osallisuusohjelma tukee kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tavoitteiden
toimeenpanoa.

© Kainuun hyvinvointialue

Asiakasosallisuus

strategiana ja toimintaohjelmana

6 A0 Palvelut tuotetaan (?
|
Uriﬁvh}\ asiakasedustajan kanssa hp

8 (\O\ Asiakkaat ja ammattilaiset fg\&
‘u} O\ kehittavat palveluita yhdessa

ﬁ ro] Asiakkaat osallistuvat f%—-'?]
U [[ﬂﬁl vuoropuheluun palveluista W

0.0 :
Asiakkaat antavat ’
,’UV[[P palautetta palveluista @
Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Asiakasosallisuuden talo: THL 2020



Lainsaadanto tukee osallisuustyota

Perustuslain (731/1999) mukaan yksil6lla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen (2 8). Julkisen vallan tehtavéna on
edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itsedén koskevaan paatoksentekoon (148).

Laissa hyvinvointialueista (29 8) saadetaan, etta hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Laissa maaritelladan myds mm. asukkaiden aanioikeudesta aluevaaleissa,
aloiteoikeudesta, kansanaanestyksestéa seka hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimista.

Liséksi lainsaadanndssa maaritellaan, miten hyvinvointialueen on tiedotettava
asukkaille, palvelujen kayttgjille, jarjestdille ja muille yhteisoille riittavasti tietoja
hyvinvointialueen jarjestamista palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista
asioista ja suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten
vaikutuksista.

Hyvinvointialueen on tiedotettava siitd, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa.

© Kainuun hyvinvointialue

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa (Laki
hyvinvointialueista, 29 §):

v jér&gstéméllé keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia
seka asukasraateja;

v selvittdmalld asukkaiden ja hyvinvointialueella
saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai
oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita
ennen paatoksentekoa;

v' valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia
hyvinvointialueen toimielimiin;

v" suunnittelemalla ja kehittamailla palveluja yhdessa
palvelujen kayttdjien kanssa;

V' jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua
yvinvointialueen talouden suunnitteluun;

v"tukemalla asukkaiden seké jarjestdjen ja muiden
yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja
valmistelua

Muita lakeja tai ohjelmia, joissa osallisuuden
edistaminen on julkisen toimijan tehtavana:

Terveydenhuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki

Yhdenvertaisuuslaki

Tasa-arvolaki

Varhaiskasvatuslaki

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
Kotoutumissuunnitelma
Opiskeluhuoltosuunnitelma

Suomen romanipoliittinen ohjelma



Ohjelmaa varten keratty aineistoa eri lahteista ja eri keinoin:

KAOnN opiskelijaryhma kevaalla 2024

Jarjestoillat Sotkamossa, Paltamossa, Suomussalmella seka Hyrynsalmella kevaalla
2024

v' Tyobpajat: Klubitalo Ténari, Kajaanin tydvoimayhdistys ja Loydetyt miehet ja Napakat
naiset ryhmat, Spartak ry:n nuorten ryhma, kevat 2024

Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan tyopaja kevat 2024

Hyvinvointialueen vanhus- ja vammaisneuvostojen yhteinen tyépaja kevaalla 2024,
kuntien vanhus- ja vammaisneuvostot (Kuhmo, Suomussalmi, Kajaani, Paltamo)

Toimialueiden strategiatytpaja helmikuu 2024, esittelyt toimialueiden johtoryhmille
Kainuun hyvinvointialueen johdon akatemia, tydpaja osallisuuden edistamisesta, 2023

Tilastot ja selvitykset (Sotkanet, KUVA —indikaattorit, Sitra) Kainuun alueen
kansalaisten osallisuuden kokemuksista 2022 - 2023 vuosilta

HELLA —hankkeen tekemat selvitykset 2022 — 2023

Kainuun hyvinvointialueen strategiatyon yhteydessa tehty kansalaiskysely 2022

Jarjestoilta Paltamossa 2024

© Kainuun hyvinvointialue



3. Suunnitelma vuosille 2025-2028

Keskeisimmat tunnistetut haasteet
Osallisuuden tavoitteet ja toimenpiteet

© Kainuun hyvinvointialue



Osallisuuden ja vaikuttamisen lahtotilanne Kainuussa
Keskeisimmat tunnistetut haasteet

Asukkaiden ja asiakkaiden nakékulma (lahteena mm. tilastot) Henkil6kunnan nékoékulma (lahteena tyopajat)

1. Asukkaan ja asiakkaan aanen kuuluville saaminen on satunnaista, kootun tiedon L Eilkzgd'ta osallistaa, koska on kiire ja osallistaminen vie
hyoédyntaminen véahaista.

2. Eitiedeta tai osata kayttaa erilaisia osallistamisen keinoja

2. Asukkaiden osallistuminen paatoksentekoon on heikkoa. Innostus esimerkiksi ja toimintatapoja.
aanestamiseen on heikkoa. 3.  Asiakkaan osallistamista ei nahda tarpeellisena
3. Asukkaiden osallistuminen oman hoidon paatoksiin on heikompaa kuin valtakunnan 4.  Asiakkaita ja asukkaita on vaikea saada osallistumaan ja

keskiarvo. osallistettua

. , 5. Koetaan, ettd asiakkaalla ei ole kykyja osallistua
4.  Asukkaat kokevat, etteivat pysty vaikuttamaan.

0. Koetaan, etta osallistaminen voi aiheuttaa eriarvoisuutta

5.  Asukkaat eivét 10yda itselleen sopivia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. _ _ o ) _ o
7.  Osallistaminen ndhdaan asiakkaiden toiveiden

6.  Eritoten ikaantyneessa vaestdssa asukkaat kokevat olevansa yksinaisia ja heikosti tayttamiseksi

osallisia
7.  Asukkailla ei ole mahdollisuutta osallistua talouden suunnitteluun (osallistava budjetointi).
8.  Alueelle hankittu sahkdinen osallisuusalusta ei ole viela asukkaiden kayttssa.

9. Heikoimmassa asemassa olevien vaestéryhmien huomioiminen viestinnéssa ja
osallistamisessa on heikkoa

© Kainuun hyvinvointialue



Puhekuplien tekstit ovat poimintoja pidetyista tyopajoista ja eri ryhmien vastauksista kysymyksiin:
Millainen olisi Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua ja Miten voisin itse osallistua

4 )

Voisin osallistua L - . -
Tietoa on saatavilla, tieto on jArjestotoiminnan Hyvinvointialueen ~ Toimivan johdon tulisi
saavutettavaa. Ihminen on tiedotuslehti 1-2 kertaa jalkautua kansalaisten pariin.
kautta. vuodessa kaikkiin talouksiin. Kuunnella kentan aanta.

tavattavissa.
Palveluopas koteihin.

R/ Y,
Haluaisin, etta / \

henkilokunta ymmartaisi Voisin osallistua kvselvihin ia Kansalaisille oma
osuutensa. yselyin J "kuuma linja”, jossa saa

keskustelutilaisuuksiin. ehdottaa mahdollisia ja
mahdottomia.

N /

Kuulemistilaisuudet jo
suunnitteluvaiheessa.

Jérjestot ovat aitoja
kumppaneita,

yhteisty6 toimii.

Hyvinvointialueen jokainen
hierarkiaporras on
maanléheinen ja
ammattitaitoinen.

En jaksa osallistua

mitenkaan.

Lahipalvelut

Minulla on kokemus siita, etta
minua kuunnellaan, tiedan kuka
minua hoitaa ja han on
tavoitettavissa.

Palautejarjestelmat sailytettiva
toimivat, palautteet )
johtavat toimenpiteisiin.

Klubitalo Tonari 2024

© Kainuun hyvinvointialue



Asukkaiden odotuksia osallisuudesta
”Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua” olisi sellainen, jossa toteutuu:

1. Helppo ja tasapuolinen palveluiden saatavuus kaikille, 1.  Hyvinvointialueen edustajien jalkautumista kuntiin ja kansalaisten
konkreettiset palvelut ja toimenpiteet seka digitaaliset palvelut keskuuteen
oikea-aikaisesti 2. Ketteria kyselyja

2. Nuorten ja heikoimmassa asemassa olevien huomioiminen 3. Digitaalisia palveluja

3. Luottamusta ja yhteenkuuluvuutta edistava palvelukulttuuri - 4.  Asiakasraateja
arvostava, kunnioittava ja inhimillinen vuorovaikutus 5. Keskustelutilaisuuksia

4. Jarjestojen aktiivinen kumppanuus ja yhteistyd

5. Laadukas ja avoin palautejarjestelma, avoimuus ja tiedottaminen
eri kanavien kautta, myods paattksenteosta

6. Osallistumisen mahdollisuuksien ja aktiivisuuden lisddminen

7. Alueellisten erojen huomioiminen, alueiden tasa-arvo

Lahde: Jarjestoilloissa tehtyjen tydpajojen vastaukset, vaikuttamistoimielinten tyépajat, muut tavatut pienryhmat. Sotkamon jarjestdilta 2024

© Kainuun hyvinvointialue



Osallisuuden muodot Kainuun hyvinvointialueen toiminnassa (v. 2024) 1/2

Tieto-osallisuus Tavoitteena on varmistaa, ettd kaikki voivat saada, hyédyntaa ja jakaa Suunnitteluosallisuus Tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaiden aani

tietoa yhteiskunnassa tasapuolisesti. kuuluu palveluiden kehittamisessa ja paatoksenteossa.

Viestinta Vaikuttamistoimielimet

Avoin, aktiivinen ja aloitteellinen viestintéa palveluista, paatoksista ja asioiden Nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto saavat tietoa

valmistelusta. palvelujen kehittamisesta ja osallistuvat kehittamiseen seka palvelujen
arviointiin.

Monipuoliset viestintdkanavat kohderyhmat huomioiden, kuten verkkosivut, sosiaalisen
median kanavat, InfoTV keskussairaalassa, lehti-ilmoitukset. Asiakas- ja asukaskyselyt

Eri palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyt ja muut kyselytoteutukset ovat

Palautepalvelut ovat tarjolla hyvinvointialueen verkkosivuilla. Palautetta voi antaa . :
paperisina tai verkossa.

yleisesti, kokemuspalautetta palveluista sekad hoidosta, tehda ilmoituksen

hoidossa/palvelussa tapahtuneesta vaaratapahtumasta tai turvallisuushavainnosta seka Osallistuminen ja saavutettavuus
antaa kehitysehdotuksia ateria- ja puhtaanapitopalveluista. Asiakkaiden edustus ollut mukana vammaispalvelujen kehittdmisessa.
Lahella.fi —palvelun hyddyntaminen jarjestjen ja yhteisojen toimintaan ohjaamisessa. Hyvinvointialueella on otettu kaytté6n sahkdinen alusta osallisuutta

. . edistamaan (pilotointivaiheessa henkildstén osallistamiseksi).
Koulutus ja oppiminen

Henkildston tdydennyskoulutus on laaja-alaista. Hankkeet

Suunnitteluosallisuus on yhtena lapéisevana toimintaperiaatteena kaikissa

Hyvinvointialueella on kdynnissé useita palvelujen kehittdmisprosesseja, joiden my6ta hyvinvointialueen hankkeissa kehittajaasiakkaiden kautta.

henkildstén uusiutumiskyky kehittyy.

Tietopalvelut
Tieteellinen kirjasto keskussairaalassa on henkilokunnan kaytossa.

© Kainuun hyvinvointialue



Osallisuuden muodot Kainuun hyvinvointialueen toiminnassa (v. 2024) 2/2

Toimintaosallisuus Tavoitteena on tarjota kaikille mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan ja tapahtumiin seka tukea yhteisollisyytta ja
vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla.

Jarjestoyhteisty6
Yhteisty0 eri jarjestdjen kanssa erilaisten toimintojen ja tapahtumien jarjestamisessa,
suunnitelmien laatimisessa ja jarjestétapaamisissa.

Avustukset
Hyvinvointialueen mydntamat avustukset jarjestdjen toimintaan.

Osallisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaat osallistuvat oman hoitonsa ja palvelunsa
tarpeen maarittelyyn ja palvelujen suunnitteluun. Organisaatiossa on kaytossa RAIl
arviointijarjestelma, jossa asiakkaiden osallistuminen arviointiin on keskeista.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti asiakkaalla on vastuu omasta hyvinvoinnistaan

ja terveydestaan ja hanté tuetaan tassa asiassa.

Useat palvelut ovat matalan kynnyksen palveluita, joihin asiakkaiden on helppo tulla

mukaan. Mielenterveyspalveluissa kokemusasiakkaita on mukana tuottamassa matalan

kynnyksen palveluja. Hyva Mehtakaveri toimintamalli.

OLKA toiminta keskussairaalassa mahdollistaa jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan,
vertaistuen seka muun tuen, esimerkiksi aula-avustajat, palveluyksikkojen tytssa.

Alueellisessa opiskeluhuoltoryhméssa on vanhempien edustajia.

Asumispalveluissa asukkaat ja heidan omaisensa osallistuvat asumispalvelujen
kehittamiseen ja arviointiin.

© Kainuun hyvinvointialue

Paatoksenteko-osallisuus Tavoitteena on varmistaa, etta kaikki sidosryhméat ovat mukana
paatoksenteossa ja etta paatokset tehdadan avoimesti, oikeudenmukaisesti ja tehokkaasti.
Tavoitteena on paatdksentekoprosessi, joka edistda yhteisymmarrysta, luottamusta ja
hyvinvointialueen toimintojen parantamista kaikkien nakokulmasta.

Vaikuttamistoimielimet

Vaikuttamistoimielinten tehtavana on varmistaa kohderyhmansa vaeston osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet. Vaikuttamistoimielinten tehtdvéana on osallistua
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on
merkitysta lasten ja nuorten, vammaisten ja vanhusten palveluihin ja osallistumiseen ja
kuulemiseen. Vaikuttamistoimielinten edustajilla on lasnaolo- ja puheoikeus
hyvinvointialueen valtuustossa.

Lautakunnat ja jaostot

Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta
Tulevaisuuslautakunta
Tarkastuslautakunta

Suhteellisen vaalin lautakunta
Aluevaalilautakunta

Yksildasioiden jaosto
Turvallisuusjaosto

Aloiteoikeus

Hyvinvointialueen jasenellda on oikeus tehdé aloitteita hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa. Hyvinvointialueen palvelun kayttgjalla on oikeus tehda aloitteita
kyseista palvelua koskevassa asiassa.

Hyvinvointialueen kansanaanestys
Aluevaltuusto voi paattaa, etta hyvinvointialueen toimivaltaan kuuluvasta asiasta
toimitetaan hyvinvointialueen alueella neuvoa-antava kansanaanestys.

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi EVA

Hyvinvointialueella on kaytetty paatdsten vaikutusten ennakkoarviointia. Se on tapa
arvioida etukateen, millaisia vaikutuksia paatoksella on esimerkiksi eri vaestéryhmiin,
talouteen, henkildst66n, johtamiseen. EVA jasentdd ja selkeyttaa arviointia paattajille ja
tekee siitd nakyvampaa myos asukkaiden suuntaan.



Osallisuusohjelman tehtava, paamaara ja tavoitteet -
strategiakausi 2025-2028

Tehtavamme: Tavoitteet:
Osallisuuden edistaminen lapileikkaa kaiken hyvinvointialueen Tieto-osallisuus
toiminnan. + Kainuulaiset tietavat, miten voivat vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan
* Osallistuminen ja vaikuttaminen on mahdollisimman helppoa.
Paamaara: _ _ ) _ _
+ Vahvistamme osallisuuden vaikuttavuutta: asukkaat ja asiakkaat
Hyvinvointialueella on vakiintunut toimintakulttuuri, jossa osallisuus tietavat ja nakevat vaikuttamisen tulokset
tqftgu:[uu seka palveluissa ja niiden kehittamisessa etta Suunnitteluosallisuus
paatoksenteossa.

* Vahvistamme vuoropuhelua asiakkaiden, asukkaiden seka
vaikuttamistoimielinten kanssa

Toimintaosallisuus

+ Vahvistamme osallisuuden edistamisen menetelmien osaamista
hyvinvointialueella

* Vahvistamme jarjestoyhteistytta

» Jalkaudumme kuntiin ja paikkoihin, missa asukkaat ja asiakkaat
ovat

Paatoksenteko-osallisuus

* Hyvinvointialueen toiminta ja paatéksenteko on avointa.

© Kainuun hyvinvointialue



Tieto-osallisuus — toimenpiteet, seuranta, vastuut, aikataulu

Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta Vastuu 2025 2026-2028 Toteutuminen
Kainuulaiset tietdvat, | Luodaan asukkaille ja asiakkaille suunnattu Osallistu ja vaikuta verkkosivu Verkkosivusto on valmis, Osallisuuden edist. X
miten voivat vaikuttaa verkkosivuston kavijamaara koordinoija, viestinta
hy.vir?vointialueen Huomioidaan viestinndssd myos asukkaan toimintaymparistod /kuntakohtaisuus | Palautetieto, Viestinnan Toimialueet, viestinta | x X
toimintaan. seka erilaiset kielitarpeet: selkokieli, ulkomaiset kielet kohdistuminen kunnittain
Palveluyksikot yllapitavat saavutettavia ohjeita ja tietoa sosiaalisen Verkkosivujen kavijamaarat, Palveluyksikot, X
turvallisuuden tekijdista sek3 sairauksista ja hoidoista riskeineen palautteet, verkkosivujen siséllén :?:‘S‘:;‘\’I‘::'Ii;”:\‘j‘un
verkkosivuillamme. tarkistaminen 1krt/vuosi Kainuu Il -hanke X
Palveluyksikot varmistavat, etta asiakkailla ja potilailla on saatavilla riittavasti Asiakaspalautekysely, NPS Palveluyksikot, X X
omaa palvelua ja hoitoa koskevaa tietoa. Niin asiakkaat ja potilaat voivat laadunhallinta
osallistua itsedan koskevaan palvelutarpeen arviointiin ja paatoksentekoon.
Tuetaan asiakkaan/potilaan omia resursseja ja kykya seka kuullaan hanen
tarpeitaan osallisuuden varmistamiseksi. Jaetaan tietoa ja suunnitelmia.
Osallistuminen ja Hyodynnetdadn verkossa toteutettavia nopeita, ketteria ja helposti toteutettavia | Verkkokyselyjen maara Toimialueet, X X
vaikuttaminen on kyselyja huomioiden eri viaestdryhmat, kohdennetaan kyselyja my®és jarjestdille. Jarjestamisentuki,
mahdollisimman Huolehditaan asiakaspalautteiden aktiivisesta keraamisesta. :Iaeiiﬂzt?r;ﬂstoimie“met
helppoa Huomioidaan viestinndssa ja palautteiden saamiseksi heikoimmassa asemassa | Erilaisten viestintdkanavien kdytto ja | Viestintd, toimialueet | x X
olevien tavoittaminen erilaisin menetelmin mm. yhteistydssé jarjestdjen kanssa | kdvijamaarat, palautetieto
Huomioidaan digitaalisten osallisuusmenetelmien lisdksi saavutettavuus mm. Saavutettavuus huomioitu Kylla/Ei, Viestintd, toimialueet | x X
paperiversiot/palvelulehtinen tai -opas, muu media palaute
Otetaan kayttoon Orchidea osallisuusalusta kansalaisten ja jarjestdjen Orchidea osallisuusalusta kaytossa, Toimialueet, X
aloitteiden ja palautteiden saamiseksi alustalle tuotettujen aloitteiden ym. t?er:::i?immi'
maara
Vahvistamme Vahvistetaan osallisuuden jalkiviestintdd avaamalla palautteita ja niista Saatua palautetta kasitelldan hva Viestintd, toimialueet, X
osallisuuden seuranneita johtopaatoksia. johtoryhmaéssa, toimialueiden johtoryhma
vaikuttavuutta: ) o - . L . johtoryhmissa ja sidosryhmien kanssa
asukkaat ja asiakkaat Verkkoswustollle Il{odaan kyselyt osio, josta |6ytyvat hyvinvointialueen avoinna osana toiminnan seurantaa. Sivuston
e men e st s olevat kyselyt ja niiden tulokset. e e
tietavat ja nakevat kavijamaara
vaikuttamisen tulokset A Tuotetaan ja valitetdan tietoa asiakkaiden ja asukkaiden elinolosuhteista, Raporttien, selvitysten Ikm, artikkelien | Viestintd, RAKE X X
hyvinvoinnista, tasa-arvosta, palvelujdrjestelméasti Ikm tybryhma, HYTE

verkosto, jarjestamisen

tuki
© Kainuun hyvinvointialue



Suunnitteluosallisuus — toimenpiteet, seuranta, vastuut, aikataulu

Suunnitteluosallisuus
Tavoitteet

Vahvistamme vuoropuhelua
asukkaiden, asiakkaiden seka
vaikuttamistoimielinten kanssa

© Kainuun hyvinvointialue

Toimenpiteet

Tiivistetdan yhteisty6ta vaikuttamistoimielinten kanssa.
Jokaisen toimialueen edustajat tapaavat
vaikuttamistoimielimet vahintdan 2krt/vuosi.

Vahvistetaan vaikuttamistoimielinten keskinaista yhteistyota
esimerkiksi yhteisilla koulutuksilla.

Toimialueilla mahdollistetaan kehittdjaasiakkaiden
osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja toteutustapoihin
varsinkin toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa
ryhmissa.

Kaikissa hyvinvointialueen hankkeissa toteutetaan
yhteiskehittamista tyontekijoiden sekd asiakkaiden/potilaiden
ja asukkaiden kanssa.

Huomioidaan kuntakohtaisuus palveluiden jarjestamisessa,
kuullaan asukkaita palvelujen suunnittelussa, viestitdan

ajankohtaisista ja tulevista asioista. Vastuu-teimiala—a
ealeelualueichdella:

Palvelujarjestdja, hyvinvointialueen jarjestamisen tuki laatii
suunnitelman (vuosikellon) asiakas- ja potilasraatien ja
paneelien toteuttamisesta. Suunnitelma julkaistaan
verkkosivuilla.

Jarjestetdan asiakasraateja.

Seuranta

Vaikuttamistoimielinten
kannanottojen, lausuntojen,
aloitteiden maara/v. Vuosittainen
kysely toimielimille osallisuuden
kokemuksesta. Toimialueiden
asioiden esittely ja yhteistyon
maara/v.

Kehittajaasiakkaiden
maara/toimialue/vuosi

Hankkeiden seuranta,
kehittajaasiakkaiden maara/v.

Jalkautuminen toteutuu vahintdaan 1
krt/vuosi/toimialue/kunta

Asiakasraatien lukumaara

Vastuu

Toimialueet,
palvelualueet,
palveluyksikot,
vaikuttamistoimielimet

Toimialueet,
palvelualueet,
palveluyksikot

Kehittamistiimi, hankkeet

Hyvinvointialuejohtaja,
toimialueet,
palvelualueet, HYTE-
verkosto

Jarjestamisen tuki,
laadunhallinta/asiakas- ja
potilasturvallisuus

2025

X

2026-2028 Toteutuminen

X



Toimintaosallisuus — toimenpiteet, seuranta, vastuut, aikataulu

Toimintaosallisuus
Tavoitteet

Vahvistamme osallisuuden
edistdmisen menetelmien
osaamista

Vahvistamme jarjestoyhteistyota

Jalkaudumme kuntiin ja
paikkoihin, missa asukkaat ja
asiakkaat ovat
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Toimenpiteet

Jarjestetdaan henkilostolle koulutusta ja tukea osallisuuden edistamisesta
ja menetelmista ja vuorovaikutuksesta, kehitetdaan intrassa olevan
Osallisuuden sivun sisaltoja (tyontekijoille). Yhteiskehittaminen
oppilaitosten ja jarjestojen kanssa.

Mahdollistetaan osallisuuden toteutumisen sdhkoisen alustan (Orchidea
ideakanava) kautta, laajennetaan alustan kdyton toimialueille
hyodynnettavaksi

Laaditaan kokemusasiantuntijatoiminnan ohjeet ja kasikirjan
organisaatiolle seka edistetdan kokemusasiantuntijatoimintaa toimialoilla
osana OLKA toimintaa

Laaditaan jarjestoyhteistyon suunnitelman, vahvistetaan
jarjestoyhteistyon koordinaatiota niin koko organisaation tasolla kuin
toimialoilla

Tiivistetdan yhteisty6ta jarjestdjen kanssa osallistumalla jarjestdjen
kumppanuuspdytatyohon toimialueilta

Osallistutaan kunnittaisiin jarjestotapaamisiin, jarjestetaan
keskustelutilaisuuksia hva-jarjestot

Kehitetdaan hyvinvointialueen jarjestdavustusten mydntamisen prosessia
yhteistydssa jarjestojen kanssa.

Yhteistyo6jarjestot ilmoittavat toiminnastaan Lahella.fi -
jarjestotietopalveluun, TARMOA -palvelua kdytetdan aktiivisesti
(digitaalinen palvelutarjotin)

Toimialueiden henkildstd hyddyntaa rohkeasti erilaisia tilaisuuksia,
tapahtumia tai tiloja esimerkiksi walk in -tyopajoina ja paikkoina kysya
ihmisilta

Palvelualueilta jalkaudutaan sidosryhmien ja jarjestojen toimintapaikoille
kertomaan palvelualueen toiminnasta ja kuulemaan heikoimmassakin
asemassa olevien kansalaisten eldamantilannetta

Seuranta

Koulutuksia jarjestetty 2 krt/vuosi,
intrasivujen kadvijamaara,
kouluttautuneiden tyontekijoiden
maara

Orchidea sdhkoisen alustan
kayttotapausten, kayttajien maara

Kasikirja valmis Kylla/ei,

Kokemusasiantuntijoiden
maara/toimiala, vaikutusten
seuranta
Jarjestoyhteistyosuunnitelma
laadittu, jarjestokoordinaatiosta
vastaavat nimetty toimialoilla

Toimialueilta on edustajat
kumppanuuspoydissa, toteutunut
toiminta.

Osallistuttu 1 krt/vuosi

Tilaisuuksia jarjestetty 2 krt/vuosi
Palautteet jarjestoilta

Jarjestoavustuksia saavat jarjestot

100% Lahella.fi palvelussa, TARMOA

-palvelu otettu kayttoon:
kayttajamaarat

Kysely palvelualueille
hyédyntamisesta/vuosi

Jalkautumisten maara ja paikat

Vastuu
Osallisuuden edist. X
koordinoija,
koulutuspaallikko,
toimialuejohto,

henkil6sto

Kehittamistiimi,
toimialuejohto

Osallisuuden X
edistamisen

koordinoija,
toimialuejohto

Osallisuuden X
edistadmisen

koordinoija, Hyte-es,
toimialueet

Toimialuejohto X

Jarjestamisen tuki, X
HYTE-verkosto

Jarjestamisen tuki, X
hyte-es, HYTE-verkosto

Jarjestot, X

palveluyksikot

Palvelualueet,
palveluyksikot,

esihenkilot ja

henkil6sto

Palvelualueet, X
palveluyksikot,
esihenkil6t, henkilosto

2025 2026-2028 Toteutuminen



Paatbksenteko-osallisuus — toimenpiteet, seuranta, vastuut, aikataulu

Paatoksenteko-osallisuus

Tavoitteet Toimenpiteet Seuranta Vastuu 2025 2026-2028 Toteutuminen
Hyvinvointialueen toiminta ja Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin (EVA) Tehtyjen EVA-arviointien Toimialueet, X X
paatoéksenteko on avointa sekd kayttod vahvistetaan kaikilla toimialoilla. Arviointiin -~ | m&ara/vuosi hy‘l’.'_:?'”t"_"":‘:e“ ohto,
. . . . ollittinen johto
osallistavaa osallistetaan myos asiakkaita. P !
Jarjestetdan puntaroiva asukaspaneeli tai vastaava Jarjestetty Kylla/Ei Jarjestdmisen tuki, X

hyvinvointi- ja
yhdyspintalautakunta,
aluevaltuusto, -hallitus,

keskustelemaan merkittavistd uudistuksista tai
paatoksista kerran valtuustokaudella

Varmistetaan, ettd hyvinvointialueella tehdyt Saadut palautteet Hyvinvointialuejohtaja, | x X

paatokset ovat ymmarrettavdssa muodossa ja hyvin hyvinvointi- ja
teltui yhdyspintalautakunta,
perusteltuja. toimialuejohtajat,

Paatoksista viestitaan riittavasti ja mahdollistetaan esihenkild, viestinta

vuoropuhelu ennen paatoksentekoa ja
paadtoksenteon jalkeen.

Selvitetdaan osallistavan budjetoinnin kdyttéonoton Selvitys tehty Jarjestamisen tuki X
mahdollisuus hyvinvointialueella tulevan
valtuustokauden aikana

© Kainuun hyvinvointialue



4. Seuranta ja arviointi




Osallisuustyon seuranta hyvinvointialueella

» Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta vastaa osallisuusohjelmasta ja sen seurannasta
« Ohjelman toteutumista seurataan ja arvioidaan hyvinvointialueen johtoryhméssa

* Osallisuuden tilannetta seurataan vuosittain mittareiden toteutumisen seka
vaikuttamistoimielinten kokemuskyselyjen kautta. Seurantaa toteuttavat toimialueet
toimenpidetaulukkoa hyddyntéaen. Osallisuuden edistamisen koordinaatiosta vastaava kokoaa
seurantaraportin johtoryhmalle.

+ Ohjelmakauden paattyessa tehdaan kysely henkilostolle, jolla pyritaan selvittamaan, ovatko
toimenpiteet edistaneet osallisuuden toteuttamista ja missa laajuudessa

» Osallisuuden toteutumista seurataan mahdollisesti THL:n johdolla laadittavien asiakkaiden,
potilaiden ja laheisten osallisuuden minimikriteereiden kautta (ei ole julkaistu eiké aikataulu
tiedossa).

+ Toimialueet laativat toimialuekohtaiset Osallisuusohjelman toteuttamissuunnitelmat, jotka
tukevat ohjelman toteutumisen seurantaa.

© Kainuun hyvinvointialue



5. Osallisuustyon rakenteet -
e




Osallisuuden rakenne Kainuun hyvinvointialueen
organisaatiossa, nykytila Jatetaan tama dia pois

Toiminnan vastuu,

ohjaus, puitteet

Toimintaa ohjaavat
lait ja hallintosaanto

Osallisuusty6n omistajuus: organisaatiossa
ei ole vastuutettu omistajuutta eika
toimintamallia osallisuuden toteuttamiselle

Strateginen vastuu ja
ohjaus: ei nimetty

Osallisuustyota johtava
vastuutaho:
hallintosaanto ei
maarittele

Operatiivinen vastuu
ja ohjaus: ei nimetty

Viestinta/
osallisuus-viestinnan
tuki: ei selkeaa
maarittelya
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Osallisuuden edistamista
koordinoiva sosiaalialan
erikoissuunnittelija, oto
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen
erikoissuunnittelija, oto

=

Osallisuusty6n

keskeiset toimijat

Asiakasosallisuuden
koordinointi
Keskeisimméat kumppanit:
toimialueet

Henkilosto osallisuuden
koordinointi
Keskeisimméat kumppanit:
HR, esihenkil6t

Esihenkil6t ja keskijohto

Asukasosallisuuden
koordinointi
Keskeisimmat kumppanit:
kunnat, HYTE-asiantuntijat

Koulutetut
kol . .

Sidosryhmé&osallisuuden
koordinointi
Keskeisimméat kumppanit:
jarjestot, JANE,
seurakunnat

Vaikuttamistoimielimet
(vammais-, vanhus- ja
nuoriso nakokulmat)

Keskeiset yhteistyokumppanit
sidosryhmissa, ns. vastinparit
osallisuusty6ta koordinoiville
tahoille: jarjestot, hyte toimijat




Osallisuuden rakenne hyvinvointialueen organisaatiossa,

tavoeHe

Toiminnan vastuu, ohjaus,

puitteet

Osallisuustydn omistajuus

Osallisuusryhnma

Osallisuustydn keskeiset
toimijat

Toimintaa ohjaavat lait,
hyvinvointialueen
hallintosaanto ja
henkiléstésuunnitelma

Strateginen vastuu ja
ohjaus:
Aluevaltuusto,
Aluehallitus,
Hyvinvointi- ja
yhdyspintalautakunta

Osallisuusty6ta johtava
vastuutaho:

lihallinnoll
terrhma-hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
johtoryhmé = hva
johtoryhmé

Asiakasosallisuuden koordinointi
Keskeisimmat kumppanit:
toimialueet, kokemusasiantuntijat

Henkiloston keskuudesta
koulutetut osallisuusvastaavat

Operatiivinen vastuu ja
ohjaus:
hyvinvointialuejohtaja,
toimialuejohtajat

Viestinta tukee tieto-

osallisuuden toteutumista;

vastaa tiedon
saavutettavuudesta ja
monikanavaisuudesta.

Henkilostd osallisuuden
koordinointi
Keskeisimmat kumppanit: HR,
esihenkilot

Palvelualue ja —yksikk®
paallikot, esihenkiltt
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Osallisuuden edistamista
koordinoiva sosiaalialan
erikoissuunnittelija, oto
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen
erikoissuunnittelija, oto

Asukasosallisuuden koordinointi
Keskeisimmat kumppanit: kunnat,
HYTE-asiantuntijat, oppilaitokset

Koulutetut
kokemusasiantuntijat

Sidosryhmaosallisuuden
koordinointi
Keskeisimmat kumppanit: jarjestot,
JANE, seurakunnat, oppilaitokset,
yritykset

Vaikuttamistoimielimet
(vammais-, vanhus- ja
nuoriso nékokulmat)

Keskeiset yhteistydkumppanit

sidosryhmissa, ns. vastinparit

osallisuustyéta koordinoiville
tahoille




Osallisuustyon roolit ja vastuut

Hyvinvointialue

Aluevaltuusto pitdd huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista (Laki hyvinvointialueista)

Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja ja toimialojen johtavat
viranhaltijat huolehtivat, etta hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen
kayttajat, jarjestot ja muut yhteisot saavat riittavasti tietoja valmisteltavina
olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa
naiden asioiden valmisteluun.

Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta edistaa jarjestoyhteistyota ja
yhdyspintayhteisty6ta alueella seké valmistelee osallisuustyon linjauksia ja
seuraa niiden toteutumista.

Vaikuttamistoimielimet turvaavat osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia, osallistuvat toiminnan suunnitteluun asioissa,
jotka vaikuttavat lapsiin, nuoriin, ikA&ntyneeseen vaestoon tai vammaisiin
henkilihin ja ovat mukana osallistumisen ja kuulemisen kehittAmisessa.

Toimialueet ja palvelualueet varmistavat osallisuuden toteutumisen
asiakasty0ssa ja asioiden valmistelussa vaikuttamistoimielinten kanssa,
seka osallistuvat toiminnan kehittamiseen.

Toimialueiden osallisuusvastaavat edistavét osallisuuden toteutumista
toimialoillaan, toimivat tukena osallisuuden toteuttamisessa ja osaamisen
vahvistamisessa.

Sosiaalialan erikoissuunnittelija seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
erikoissuunnittelija yhdessa koordinoivat ja tukevat toimialoja ja sidosryhmia
osallisuuden edistamisessa.
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Sidosryhmat

Kunnat ovat merkittavia osallisuuden ja yhteisdllisyyden yllapitajia.
Kuntalaisten ja palvelujen kayttgjien oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan asioihin on kirjattu kuntalakiin (22 § 8.2.2019/175). Kuntien
valtuustojen on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Jéarjestot mahdollistavat matalalla kynnyksella osallistumista,
vaikuttamista ja yhteistoimintaa. Jarjestdjen kokemus- ja
vapaaehtoistoiminta, kehittdmistoiminta, vaikuttaminen ja
edunvalvonta, tydllistaminen ja kouluttaminen sekéa palvelutoiminta ovat
merkittava osa kohderyhmiensé osallisuudessa. Hyvinvointialueella on
erilaisia jarjestoyhteistydn kokonaisuuksia:
jarjestdasiainneuvottelukunta ja sosiaali- ja terveysturvayhdistysten
verkosto, jotka turvaavat hyvinvointialueella osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

Yritykset kuulevat usein herkalla korvalla asiakkaiden tarpeita ja
keraavat aktiivisesti palautetta. Palveluntuottajien ja hyvinvointialueen
asiakaspalautteen keruun ja hydédyntamisen sekd muu toiminnan
yhteiskehittdminen edistavat myos asiakkaiden osallisuutta seka
palvelujen laatua.

Alueelliset oppilaitokset kouluttavat tulevia ja nykyisia sosiaali-,
terveys- ja turvallisuusalan ammattilaisia mm. palvelumuotoilun avulla
asiakkaiden ja tyontekijoiden kehittamistarpeiden kartoittamiseen ja
yhteiseen toiminnan kehittdmiseen kokeilujen pohjalta.



Lahteet

» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

* Sotkanet, sotkanet.fi
+ KUVA —indikaattorit, Sotekuva.fi
» THL, thl.fi, Osallisuustydn johtaminen ja osallisuusohjelman teko

» Sitran selvityksia 220/2022. Demokraattiset osallistumismahdollisuudet Suomessa.

+ Tusa Eija, 2022. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Kainuussa HELLA —hanke. Siséisia selvityksia.
* Hyvinvointialueen strategian laadinnan yhteydessa 2022 toteutettu kansalaiskysely. Sisainen selvitys.
+ Johdon akatemia, 2023. Tydpaja osallisuuden edistamisesta. Sisdinen selvitys.

* Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisu 2023:52. Vaestonmuutoksen vaikutukset varhaiskasvatuksen sekéa
esi- ja perusopetuksen jarjestdmiseen.

* Osallisuuden edistajan opas. THL 10/2023.

+ Paijat-Hameen hyvinvointialueen osallisuusohjelma: Osallistu ja vaikuta — Paijat-Hameen hyvinvointialue

(paijatha.fi)

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Osallisuusohjelma_2023-2025 print.pdf (vakehyva.fi)

+ Kajaanin kaupungin osallisuusohjelma 2024-2026.

© Kainuun hyvinvointialue


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
https://sotekuva.fi/fi/#/chart?regionCategory=HYVINVOINTIALUE&freeze=false&sortByYear=false&absValue=false&munSortOrder=0&showMinAndMaxValues=false&showLowAndHighValues=false&showChartValues=true&previousView=chart&regions=658,960,961,966,969,977,957,967,975,974,959,965,972,973,962,964,968,970,958,963,978,971,976
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhdistysyhteistyoasiakirja-kunnassa/kehittamisen-polku
https://www.sitra.fi/julkaisut/demokraattiset-osallistumismahdollisuudet-suomessa/
https://www.julkari.fi/handle/10024/146717
https://www.paijatha.fi/osallistu-ja-vaikuta/
https://www.paijatha.fi/osallistu-ja-vaikuta/
https://vakehyva.fi/fi/osallisuus
https://www.kajaani.fi/tiedostot/kajaanin-kaupungin-osallisuusohjelma-2024-2026/
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Jarjestoilloissa esitetyt kysymykset

1. Miten toimii Kainuun hyvinvointialue, jota kelpaa kehua?

2. Miten hyvinvointialueen tulee tukea asiakkaita ja asukkaita, jotta he pystyvat toteuttamaan huolenpitoa itsesta ja
muista?

3. Miten juuri siné haluaisit osallistua hyvinvointialueen toimintaan?

4. Kerro esimerkki hyvéasta osallistumisen kokemuksesta — mika teki siitd hyva kokemuksen?

Vammais- ja vanhusneuvostojen tydpajassa esitetyt kysymykset

1. Miten toimii Kainuun hyvinvointialue, jota kelpaa kehua?

2. Milla konkreettisilla toimenpiteilld ja menetelmilla tavoitteet saavutetaan?

3. Miten hyvinvointialueen tulee tukea asiakkaita ja asukkaita, jotta he pystyvat toteuttamaan huolenpitoa itsesta ja
muista?

4. Kirjatkaa konkreettiset ehdotukset vanhusneuvosto/vammaisneuvoston ja eri toimialueiden yhteistyosta ja
yhteistyon tavoista?

Johtamisen akatemia Il esitetyt kysymykset osallisuudesta

Mita hyotya osallisuuden edistamiselld on tyélleni ja johtamalleni palvelualueelle?
Mita esteita osallisuuden toteutumiselle on?

Mita haittaa osallisuudesta voisi aiheutua palveluorganisaatiolle?

Mita asiakasosallisuuden edistaminen vaatii johdolta ja johtamiselta

Mita tyokaluja tarvitsen osallisuuden edistamiseksi?

abrwbdpE
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Kainuun hyvinvointialueen visio: "Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua”

Palvelult ne: "Huols itsests ja "

Strategiassa sanottua: "Teemme yhdessd ihmiseltd ihmiselle” ja “Kainuulaisten osallisuuden ja voimavarojen

vahvistaminen™

1. M P on N 14 . m N fictErmicall

i (5) mielestési tirkeints Kai hyvi i il

1. Hyvinvointialueen toiminta ja pditdksenteko on avointa.

2. Hyvinvointialueen asukkaat tietdvat, miten voivat vaikuttaa.

3. Osallistamme hyvinvointialueen asukkaita paitok k eril. kehittdmist
4. Hyddy e digitaalisuutta osalli
5. Mahdollistamme or h kar istoimi 1 ja vaikuttamisen.

6. Vahvistamme vuoropuhelua hyvinvointialueen asukkaiden sek3 jarjestéjen kanssa.

ne o mista.

7. hvi: nme tyd

8. Rakennamme luottamusta yhdess3 tekemalls.

9. Palkitsemme osallistumisesta ja aktiivisuudesta.

10. Kokeilemme r i w tapoja

hyvinvointialueen asukkaita.

11. Menemme sinne, missd ihmiset jo ovat.

12. Osallisuudesta tulee tirked osa hyvinvointialueen jokapdiviistsd toimintaa.

13. Hyvinvointialueen asukkailla on yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet suunnitteluun, kehittimiseen ja

pastdksentekoon.

14. Vahvist 1l den vail wuutta: hyvinvointialueen asukkaat tietivit ja ndkevit vaikuttamisen tulokset.

15. Muu tavoite, miki:

2. Kuinka tuttujs n&ma hywvis inti iecti . i is- ja wail owvat sinulle?
Olen kuullut,  Olen kSyttanyt K&ytan/ Kaytan/
En ole mutta en ole  tai L

Kuuliut IEAYTTENYT kefran silloin TalGIn sEaANGIlisest

TIETO-OSALLISUUS
Hyvinvointialueen tiedotteet

keai i

Hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavat
Koti-Kajaanin iimoitukset
Lshells fi -palvelu (kokoas jSrjestbjen ja

tuen, i ht yhteen
osoitteeseen)

det esim.

esim.
tai zopeuttamisohjelmasta

SUUNNITTELUOSALLISUUS
Verkkokyseht

(Asi: ste | Kai
hyvinvointialue)
Fhieiset ja i,
kehittdmishankkeisiin
PAATOKSENTEKO-OSALLISUUS

A

Lautakunnat ja jaastet

Aloitteet
TOIMINTAOSALLISUUS

tai
pastoksentekioinin

Jérjeston ja niiden kautta toimiminen ja
wvaikuttaminen

Yhteiset tapahtumat

Vertaistoiminta

Vapaaehtoistoiminta
OLKA -toiminta

1= taysin eri mielts

2= jokseenkin eri mieits

3= ei samaa eika eri mielta
3= jokseenkin samaa mielta
S= taysin samaa mieits

Aamuics v UKot
térkeists teemoista

4. Kerro. miten juuri sins seks

5. Jokainen meitts voi tuntes reka

Misss masrin koet tai alueisin?

1= En samaistu yRTasn tal en koe tanan .
2 = En kovinksan samaistu tsi koe erityists tahan

3 = En osss sance tai koenko Tahsn peik !

a=- is koen ionkin verran tanan paikksan/ sluceseen.

S-S - ith ja koen volmak. tahan paikk / o -

Oma naspurusto tai kortteli
Kaupunginosa tal kyls
Oma kotikunta

Jokan townen kuntas (esim. syntymakuntas,
mokkikunta. Tydssakdyntdunta)

. Asuinkuntasi:

7. Oten:

nainen / mies / muunsukupuolinen fen halua vastata
8. Pernemuoctond:

asun yisin / kahden tai useamman sikuiten Talous, €1 lapsia / kahden tai useamman sikuiten talous, slaksisis lapsia /
whden sikuisen talous. visi tai useamps slaisinen lapsi / jokn muu

9. Bhiani:

alle 20-vuotias [ 20 - 39 -vuctias / 40 — 59 -vuotias / 60 - 75 -vuotias / vii 75-vuotias
10. Kuinka kauan olen asunut Ksinuussa?

alie vuoden / 1 = 2 vuotta / 3 « 5 vuotta / 6 « 10 vuotta / 11 = 20 vuotts fyll 20 vuotts
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